1. Zawarcie umowy

Organizatorem imprezy jest biuro ,,Wakacje SzavelTravel” Ewa Wojdyta-Szawel , 90-418 Lodz
, ul.Kosciuszki 1 , NIP 6851480486 REGON 384903859 ,wpis do Rejestru Organizatorow
Turystyki Nr 493 ,zwanym dalej Organizatorem, chyba ze w ofercie zaznaczono innego
Organizatora.

Zawarcie umowy z biurem Organizujacym o udzial w wycieczce nastgpuje w formie pisemnej,
w momencie podpisania przez uczestnika umowy — zgloszenia, warunkéw uczestnictwa oraz
dokonania wplaty zaliczki w wysokosci ujgtej w zalaczonej umowie. Przy zawieraniu umowy
uczestnik zwiazany jest ceng podana w ofercie oraz terminami wptat. Warunki Uczestnictwa
oraz program imprezy sa integralng czgscia umowy.Niedokonanie przez Uczestnika peinej
wplaty ceny $wiadczen turystycznych w ustalonym terminie uwaza si¢ za rezygnacj¢
Uczestnika z danej imprezy turystycznej z przyczyn lezacych po jego stronie. W takim
przypadku umowa rozwiazuje si¢, za$ Organizator jest uprawniony do pobrania oplaty
okreslonej w punkcie 4 niniejszej umowy. Uczestnik podpisujacy umowe w imieniu osoby
trzeciej o§wiadcza, ze posiada petnomocnictwo do zawarcia tejze umowy.

2. Swiadezenia i ich zmiany

Uczestnik ma prawo wymagac realizacji ustalonego w umowie programu wycieczki oraz ilosci
$wiadczen objgtych umowa, opisanych w katalogach lub innych ofertach. Optacone w Polsce
$wiadczenia sg ostateczne i nie moga by¢ zmieniane po przyjezdzie na miejsce pobytu.
Niewykorzystanie przez Uczestnika ktoregokolwiek ze $wiadczen w ustalonym umowa
terminie, z winy lub decyzji lezacej po jego stronie nie upowaznia do zwrotu w czgsci lub
catosci zaplaconej na rzecz Organizatora kwoty. W przypadku nieprzewidzianych dla
Organizatora zmian w stosunku do informacji zawartych w katalogu lub ofercie zastrzega si¢
prawo do zmiany programu lub zakwaterowania na rownorzedny lub wyzszy standard o czym
Organizator niezwlocznie winien poinformowac Uczestnika .Uczestnik niezwlocznie powinien
poinformowaé Organizatora czy akceptuje zmiany, a w przypadku rezygnacji przyshuguje mu
zwrot wszelkich wptaconych srodkow bez potracen. Zorganizowanie §wiadczen zastgpczych o
tym samym standardzie nie stanowi wady ushug,a zgoda Uczestnika jest jednoznaczna z
akceptacja zmian i z tego powodu nie moze on zglasza¢ roszczen do Organizatora.

3. Odwolanie imprezy zmiana §wiadczen

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy najpoézniej na 10 dni przed jej rozpoczgciem, w
szczegOlnosci w przypadku braku ogloszonej przez Organizatora minimum grupy, a w kazdym czasie z
przyczyn od siebie niezaleznych, np. dziatanie sity wyzszej (kazde wydarzenie lub zjawisko, zaréwno o
charakterze faktycznym jak i prawnym lub administracyjnym, ktore mimo dofozenia wszelkich rozsadnych
staran i wysitkow pozostaje poza kontrola Organizatora, a ze wzglgdu na swoj charakter moze wplyna¢ na
wykonanie lub sposob wykonania przez Organizatora obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy). O
fakcie odwotania imprezy uczestnika lub agenta powiadamia si¢ listem poleconym lub na innym trwatym
nosniku. W przypadku odwotania imprezy Uczestnikowi przystuguje prawo do zwrotu catosci wniesionych
oplat lub udzial w imprezie zast¢pczej zaproponowanej przez Organizatora. Nie przystuguje natomiast z tego
powodu jakiekolwiek odszkodowanie. Organizator, ktory przed rozpoczgciem imprezy jest zmuszony, z
przyczyn od niego niezaleznych zmieni¢ ceng, termin lub standard imprezy, niezwlocznie powiadamia o tym
fakcie uczestnika.W powiadomieniu Biuro informuje Uczestnika o zmianach warunkéw umowy oraz o
ewentualnym wplywie tych zmian na ceng, o rozsadnym terminie, w ktorym Uczestnik ma poinformowaé
Biuro o swojej decyzji tzn. czy Uczestnik przyjmuje proponowang zmiang umowy albo odstgpuje od umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat,albo odstgpuje od umowy oraz przyjmuje imprezg¢ zastgpcza. W
przypadku braku odpowiedzi Uczestnika w podanym przez Biuro terminie Biuro informuje o odstapieniu od
umowy o udzial w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wplat i bez obowiazku
whiesienia opfaty za odstapienie od umowy.Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ramowego programu
imprez oraz zmian godzin rozpoczgcia i zakonczenia imprezy.

4. Zmiana terminu, rezygnacje

Uczestnik ma prawo w kazdej chwili przed rozpoczeciem podrozy zrezygnowaé z zamowionych $wiadczen,
Jjednakze jest zobowigzany z tego tytutu do zaptaty kosztow rezygnacji ( rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Organizatora) ktore obowiazuja takze w przypadku rezygnacji Uczestnika z udzialu w imprezie z
przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora (np.:odmowa wydania Uczestnikowi paszportu lub
wizy,niedotrzymanie przez Uczestnika okreslonych w umowie terminow,niezgloszenie si¢ na miejsce
zbiérki,choroba lub przypadki losowe,uniemozliwienie przekroczenia granicy przez pracownika strazy
granicznej) Koszty rezygnacji w przypadku imprez autokarowych lub z dojazdem wlasnym naliczane sa od
warto$ci wszystkich zamowionych §wiadczen.

W przypadku imprez lotniczych koszty naliczane s3 od catkowitej kwoty rezerwacji pomniejszonej o koszt
biletu lotniczego.W przypadku imprez lotniczych koszt biletu lotniczego jest bezzwrotny - nie podlega
zwrotowi.Rezygnacja z udzialu w imprezie moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnej — listem poleconym
lub poczta elektroniczng na adres Organizatora.Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu
przez Biuro kwoty stanowigcej rownowarto$¢ rzeczywistych kosztow w wysokosci nie wyzszej niz:

«+ do 40 dni przed datg wyjazdu — do 10% ceny imprezy,

« od 40 do 25 dni przed datg wyjazdu — do 20% ceny imprezy,

+ 0d 24 do 15 dni przed data wyjazdu — do 50% ceny imprezy,

* na 14 dni przed data wyjazdu i mniej — do 90% ceny imprezy.

Dotyczy to rowniez faktu, gdy uczestnik nie zglosi si¢ na miejsce zbiorki. Do 7 dni przed data rozpoczgcia
imprezy dopuszcza si¢ mozliwo$¢ wskazania przez uczestnika osoby spelniajacej warunki umowy i
przejmujacej jego wszystkie obowiazki, z potraceniem jedynie optaty manipulacyjnej niezaleznie od terminu
zgloszenia rezygnacji. Za kazdg zmiang (terminu, uczestnika, hotelu) przez uczestnika, Organizator moze
pobra¢ oplat¢ manipulacyjng odpowiadajaca kosztom faktycznie przez niego ponoszonym lub ryczattem 50 zt
od kazdej osoby, ktorej dotyczy zmiana.

5. Odpowiedzialnos¢ Organi: a, rekl j

Organizator odpowiada za zorganizowanie imprezy i zapewnienie $wiadczen zgodnie z przedstawiong oferta
sprzedazy. Jezeli $wiadczenia te nie zostang zrealizowane lub ich jakos$¢ odbiega od postanowien ,Uczestnikowi
przystuguje indywidualne prawo do reklamacji.Reklamacja Uczestnika powinna by¢ sporzadzona w formie
pisemnej i dorgczona listem poleconym (nie e-mailem) na adres siedziby Biura badz Agenta. Wszystkie
reklamacje rozpoznawane bgdg w terminie do 30 dni od dnia wptynigcia do Biura, a w razie zlozenia
reklamacji na rgce pilota lub rezydenta w trakcie imprezy w terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy.
Reklamacje powinny by¢ zglaszane w miar¢ mozliwosci niezwlocznie po stwierdzeniu uchybienia u
upowaznionego przedstawiciela Organizatora na miejscu imprezy, lub/i do biura Organizatora w terminie 30
dni kalendarzowych od daty zakonczenia imprezy.Rozpatrywane beda jedynie indywidualne reklamacje
ztozone na pismie, zawierajace doktadny opis sytuacji i dostarczone osobiscie lub przestane listem poleconym
na adres Organizatora, pod rygorem niewazno$ci.Uczestnik ma prawo do skorzystania z innych metod
rozwigzywania sporow - patrz punkt 10.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za: bagaz oraz wartosciowe przedmioty pozostawione w autokarze
bez nadzoru uczestnika lub po ukonczeniu podrozy, opéznienia spowodowane postojami na granicy, warunkami
atmosferycznymi, odmowa wjazdu uczestnika do kraju docelowego, dziataniem sity wyzszej itp.

Organizator zastrzega sobie okres 30 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie pisemnej
odpowiedzi.Za dat¢ udzielenia odpowiedzi przez biuro ,,Wakacje SzavelTravel” traktuje si¢ dat¢ nadania listu
poleconego z odpowiedzia na reklamacje.W przypadku uznania reklamacji Organizator ma obowiazek
niezwlocznego zwrotu uznanej kwoty.

6. Odpowiedzialno$¢ Uczestnika

W trakcie trwania imprezy Uczestnik zobowiazany jest do stosowania si¢ do wskazowek pilota
lub opiekuna grupy majacych na celu wlasciwa realizacj¢ imprezy, do zachowania si¢ nie
razacego pozostalych uczestnikow grupy oraz obstugi. Uczestnik jest zobowigzany do
posiadania w trakcie realizacji imprezy waznych dokumentow.Obowiazek posiadania waznego
dokumentu podrozy dotyczy rowniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek. Zobowigzuje si¢
uczestnika do przestrzegania przepisdw paszportowych, wizowych, celnych, dewizowych i
sanitarnych obowiazujacych w Polsce, krajach tranzytowych i docelowych. Organizator nie
ponosi odpowiedzialno$ci za indywidualne klopoty uczestnika na granicach. W przypadku
odmowy wjazdu do kraju tranzytowego lub docelowego Organizator nie zwraca naleznosci za
niewykorzystane §wiadczenia. W takim przypadku uczestnik wraca do kraju na wilasny koszt.
Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone ze swojej winy podczas pobytu oraz

podrozy, za szkody na przedmiotach nalezacych do Biura, innych uczestnikow, hoteli itp,W
przypadku szkod zostanie pociagniety do odpowiedzialnosci finansowej w kwocie
odpowiadajacej zaistniatej szkodzie. Podczas podrozy autokarem obowiazuje catkowity zakaz
spozywania alkoholu oraz palenia tytoniu.W przypadku niezastosowania si¢ do zakazu ,zaloga
autokaru moze przedsiewzia¢ odpowiednie dziatania z wezwaniem policji i usunigciem z
pojazdu niestosujacego si¢ do zakazu klienta wiacznie.

7. Cena imprezy

Procentowy udziat zaliczki w cenie imprezy wynosi 20%-30% natomiast termin zaplaty calosci kwoty musi
nastapi¢ do 21 dni przed terminem rozpoczgcia imprezy..Cena imprezy jest ceng umowna i nie moze ulec
podwyzszeniu w okresie do 21 dni przed data rozpoczgcia imprezy.W okresie 20 dni przed data rozpoczecia
imprezy cena nie moze zosta¢ przez Organizatora zmieniona. Moze ona by¢ podwyzszona w przypadku:
wzrostu kosztow transportu, wzrostu cel, podatkow lub opfat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kursow walut. Ceny walutowe
przeliczane po kursie NBP sprzedaz-pienigdze w dniu ostatecznej wptaty. Kazdy uczestnik ma prawo do
bezplatnego przewozu 1 szt. bagazu o max. wadze do 25 kg i o wymiarach nie przekraczajacych zwyczajowych
norm (80cm x 60cm x 30 cm) oraz do bagazu podrgcznego o wadze do 5kg, ktory powinien zostad
umieszczony pod jego fotelem. Przewoz bagazu ponadwymiarowego oraz o wigkszej wadze niz waga ujgta w
warunkach uczestnictwa wymaga indywidualnego ustalenia.

8. Ubezpieczenie

Organizator dokonuje ubezpieczenia grupowego uczestnikow w przypadku imprez z dojazdem
zorganizowanym skladajacego si¢ z ubezpieczenia od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow NNW , kosztow
leczenia za granica KL ,oraz bagazu na czas podrozy.Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za utrat¢ lub
uszkodzenie bagazu, jezeli wing za szkode ponosi Uczestnik ,lub osoba trzecia niezwiagzana z wykonaniem
ustug turystycznych .Ubezpieczenie bagazu obejmuje tylko rzeczy osobiste (ubrania, kosmetyki, drobne
urzadzenia elektryczne, wozki dziecigece i inwalidzkie). Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje zniszczenia
walizki/torby podroznej, zniszczenia lub utraty m.in. pienigdzy w gotowce, papieréw wartoSciowych, kart
platniczych, bizuterii, dziet sztuki, telefonow komorkowych, akcesoriow samochodowych, sprzgtu sportowego.
Koszty do 100 EURO uczestnik winien pokry¢ we wlasnym zakresie — ich zwrot nastgpuje po powrocie do
kraju i przestaniu odpowiednich rachunkow za posrednictwem Organizatora do ubezpieczalni. W przypadku
imprez, w ktorych Organizator nie zabezpiecza dojazdu lub imprez, w cenie, ktorych nie zawarto
ubezpieczenia, uczestnik jest zobowigzany do wykupienia takiej polisy, tzn. zawarcia umowy ubezpieczeniowej
przed wyjazdem. Za niedopelnienie tego obowiazku odpowiedzialno$¢ ponosi uczestnik. Klient ma prawo
zawrze¢ z firmg ubezpieczeniowa dodatkowo umowe ubezpieczeniowa od kosztow rezygnacji z udzialu w
imprezie turystycznej lub przerwania uczestnictwa w imprezie.Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy
zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez posrednictwa Biura.

Biuro zawarlo stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych w TU Europa S.A. (adres: 53-413 Wroctaw, ul.
Gwiazdzista 62).

9. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych przez klientow jest firma ,Wakacje SzavelTravel” Ewa
Wojdyta-Szawel z siedzibg w Lodzi ul.Kosciuszki 1, 90-418 Lodz.Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, lecz niezbgdne do prawidlowego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci wykonania umowy. Uczestnicy maja
prawo dostgpu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, zadania ich usunigcia, prawo ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych.
Uczestnikom przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sa przetwarzane
niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Biuro
przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o $§wiadczenie ustug turystycznych, $wiadczenia ustug na
podstawie umowy oraz zapewnienia niezbgdnych rozliczen w zwigzku z zawarta umowa.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w zakresie niezb¢dnym do zawarcia i wykonania Umowy
jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”). Podstawg przetwarzania
danych jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Biura polegajacy na zapewnieniu
niezbgdnych rozliczen w zwiazku z zawarta umowa, dochodzenia roszczen, oraz marketingu bezposredniego.
Podane przez Klientow dane osobowe mogg zosta¢ udostgpnione innym podmiotom,w tym liniom ,
lotniczym,firmom autokarowym i przewozowym ,hotelom,wladcicielom apartamenow,hoteli i kwater,firmie
ubezpieczeniowej TU EUROPA agentom wspolpracujacym z firma ,,Wakacje SzavelTravel” na podstawie
uméw agencyjnych,kontrahentom zagranicznym w celu realizacji zawartej z firma ,,Wakacje SzavelTravel”
umowy.Podanie danych osobowych przez Klientow jest dobrowolne.Klienci maja prawo dostgpu do tresci
swoich danych osobowych,a takze prawo do ich korekty.Uczestnikom przystuguja dwa rodzaje prawa
sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych. Jezeli Biuro przetwarza dane osobowe:
- na podstawie prawnie uzasadnionych interesow

- Uczestnik moze zglosi¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z jego szczegolng sytuacja — taki sprzeciw wymaga
uzasadnienia.

- na potrzeby marketingu bezposredniego

- Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw w kazdym przypadku - taki sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.

10. Inne

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio
przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.)
oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361). Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty
polubownie a w przypadku nieosiagnigcia porozumienia przez wlasciwy miejscowo
sad.Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy maja charakter informacyjny i nie stanowia
zobowigzania Biura do skorzystania z pozasadowych sposobow rozwiazywania sSporow.
Oswiadczenie Biura o zgodzie lub odmowie wzigcia udzialu w postgpowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania spordw konsumenckich sktadane jest przez Biuro pisemnie lub
na innym trwatym no$niku w przypadku, gdy w nastgpstwie zlozonej przez Konsumenta
reklamacji spér nie zostal rozwigzany. Zasady prowadzenia postgpowan w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz obowiazki przedsigbiorcow w tym
zakresie okre$lone s odrgbnie w przepisach prawa (w szczeg6lnosci w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, Dz.U.2016 poz.
1823) lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wlasciwe w zakresie
rozwigzywania sporow konsumenckich.

Biuro Wakacje SzavelTravel Ewa Wojdyta-Szawel posiada wymagana prawem Gwarancje OC
(Gwarancja Ubezpieczeniowa nr GT 642/2022 wazna od 10.12.2022r do 09.12.2023r
wystawiong przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spotka Akcyjna , 53-413 Wroctaw ,
ul.Gwiazdzista 62 — suma gwarancji 252389,50z}).

Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, gdy biuro wbrew obowiazkowi nie zapewni Uczestnikowi
powrotu do kraju,oraz pokrywa zwrot wplat wniesionych przez Uczestnikow w razie
niewykonania umowy.Po poinformowaniu przez Uczestnika,Ubezpieczyciel zawiadamia
Marszatka Wojewodztwa Lodzkiego, Al.Pitsudskiego 8, 90-051 Lodz, a nastgpnie wyplaca
zaliczkg na pokrycie kosztow powrotu Uczestnikow do kraju w terminie do 3 dni roboczych
liczac od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od Marszatka Wojewodztwa Lodzkiego lub
wskazanej przez niego jednostki zgodnie z zapisem ustawy z dnia 24.11.2017r ,art 14 o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U, z 2019r poz.548)
Ubieganie si¢ o wyplatg srodkow z umowy ubezpieczeniowej, gdy impreza z winy
Organizatora nie dojdzie do skutku wymaga formy pisemnej skierowanej na adres
Ubezpieczyciela.



